
NORMAN® 製品をご購入いただき、誠にありがとうございます。

弊社製品は厳密な品質管理のもとお届けしておりますが、保証期間内に万が一故障した場合は

「ノーマンジャパン保証規定」に基づきご案内いたします。

なお、本保証規定は、日本国内においてのみ有効です。

製品の日本国外でのご使用につきましては、弊社はいかなる保証もいたしかねます。

本保証規定によって、お客様の法律上の権利を制限するものではありません。

また、お客様が製品保証の申し出をすることにより、

本保証規約に同意をしたものとします。

保証は､ブラインド・シェード本体および付属部品が対象となります。

スラット部､生地部､消耗部品 (昇降コードなどのすべてのコード類) や

製品取り付け用部材についても､保証期間を3年とさせていただきます。

保証対象

ご注文日より3年間。

(ご注文日とは:工場出荷ラベル､保証書に記載の日付になります)

保証期間

製品付属の取り扱い説明書・本体注意ラベル・タグの記載に順じて適正に使用していたにも関わらず､

製品に故障が発生した場合､対象の保証期間の製品に対し無償にてアフターサポートいたします。

保証内容

初期不良品について

お届けする製品の品質には万全を期しておりますが､万が一到着した製品に破損・汚損､不備・不良､部品の不足､

注文と異なる製品が届いた場合には､オーダーメイドの製品性質上ご注文日から50日以内に､必ずお届け時の箱

(梱包資材等)を保存の上､該当製品の状況も併せてお写真を撮影いただき､メールにてお写真を添付しご連絡ください。

※ スラット・ルーバーや生地部分に関しては、故意による汚れや破損は対象外といたします。

弊社の手違いによる品違い、不良品、配送時の破損に関しましては､送料弊社が負担の上、

無料再製作にて対応いたします。

ただし､お客様都合による返品交換は対応いたしかねます。

あらかじめご了承ください。

※ 例：思っていた製品と違うデザイン・カラーだった、サイズが合わないから交換したい。



上記内容につきまして､メンテナンスや修理対応の内容により､お客様のご協力や費用のご負担がいただけない

場合は無償修理や交換対応ができない場合がございます。

あらかじめご了承の上､ご協力をお願いいたします。

保証適用条件 1. お客様は､ノーマンジャパンが提供する保証にかかる作業を実施するにあたり､作業に必要な協力を行う。

2. 製品の故障や不具合の状況を弊社宛に写真・動画データの提供と状況のご説明。　　　　　　　

3. 製品の修理対応に必要な製品本体の取り外し､取り付けのご協力。取り外しが困難な場合は一度ご相談

   ください。状況により弊社より取り外し・取り付けを行う場合は、別途費用が発生することがございます。

4. 製品修理対応に必要な作業の対応。製品本体の発送と受取等､弊社が修理を行うために必要な運送手配。

5. 修理を行う際に使用する交換部品は､故障交換が必要な部品と同等な部品とします。

    また､やむなく同等部品が無い場合は､色違いの部品や本来の性能を維持できると弊社が判断した他部品

    で代用するものとします。

保証期間内の修理対応の際には以下内容をご協力いただく場合がございます。

ご協力いただけない場合は､保証内容の適用ができない場合がございます。

1. ご使用上の誤り､または不当な修理や改造､誤った設置方法による故障および損傷の場合。

2. 火災・地震・風水害・落雷・津波およびそのほかの天災地変､戦争やテロ､暴動､公害､塩害､

    ガス害による故障及び損傷の場合。

3. 通常想定される使用状況を逸する製品の使用による損耗から起因する故障及び損傷。

4. お客様にお引き渡し後の輸送や移動および不適当なお取り扱いにより生じた故障や損傷。

5. お客様のご使用環境や維持・管理方法に起因して生じた故障および破損の場合。

        (例：極度の湿気､薬品､カビ､埃､錆､虫､小動物の侵入等)

6. 譲渡､転売､中古品 (オークション購入などを含む) によって購入されたもの。

7. ノーマンジャパンの製品特性に記載されている事項に該当するもの。

8. 本保証規定は､日本国内においてのみ有効です。

　    また､製品の日本国外でのご使用については､弊社はいかなる保証もいたしかねます。

9. 当社が記載している仕様、規定サイズ以外の製品については保証の対象外となります。

それ以外の状況で､保証期間内であっても､保証対象外となることがございます。

以下の場合､保証期間内においてもお客様にて費用のご負担が発生する場合がございます。

採寸ミスによる製品買換えの費用負担

弊社取り付け手順に沿わない設置による製品破損､物品や事故による損失が自己責任によるもので､

それらの作業を外部業者へ依頼した場合の費用の負担

製品返送メンテナンス・修理の際に発生する送料の負担
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ノーマンジャパン株式会社

www.norman.co.jp

〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷 5-23-15 A-PLACE 代々木３F

お客様サービス窓口：0120-051-507  (お問い合わせ時間：09：30 - 18：00 (祝日除く)

info-nj@norman.co.jp


